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 سياسة

تنظيم العلاقة مع اعضاء ا�جمعية 

 العمومية وتقديم ا�خدمات

“Íà•^=Ô¡Ã_w¥=ú^à»˚^=ÓÉÑ≈k‹=ÔÎ‡Ë_≈kÿ^=ÔÎ≈›§^ 
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العمومیة وتقدیم الخدمات مع اعضاء الجمعیة تنظیم العلاقة سیاسة   

Ô‹Ñ—‹=

=Ôã_Îåÿ^=ÁÜ‰=⁄o›kjÍÑÎÕkåª^Ë=ÔÎ≈›§^=≤f=Ô–˙≈ÿ^=fiÎ¡·kf‚==⁄Õ’Í=_¥=÷ÿÖË=I_Âj_‹Ñ~=‚‹
=;ÿ^=Ï‰=ÉÈ—≈ÿ^Ë=m_Î–_Õj˘^=„`=_›‘=Iœ^àù˚^=˙’ÿ=”È—•^=”È—•^=áÑî‹Ë=é_ã`=⁄’êj

≤f=⁄‹_≈kÿ^=Ω=m_gr^Èÿ^Ë=≈åj=_›‘=I‚ÍÑÎÕkåª^Ë=ÔÎ≈›§^==pÍÑ¢=Ÿƒ=ÓÑ‰_r=ÔÎ≈›§^
K”È—•^=ÔÍ_π=⁄Õ’Í=_¥=_ÂÎÃ=4î—kÿ^=Ô§_≈‹Ë=_ÂÛ^É`=Ô—ÍàùË=”È—•^=ÑÍÑ°Ë=

”_�·ÿ^=

=Ô‹_≈ÿ^=m_ÎÿË¯åª^=Ôã_Îåÿ^=ÁÜ‰=ÉÑ¢=≤Ÿ‹_≈ÿ^=ÔÃ_‘=ŸƒÔÍÑ–_≈j=m_–˙ƒ=fi7=‚‹Ë=∆‹=
IÔÎ≈›§^==fi7=áÑîj=‚‹=÷ÿÖ=‚‹=·okåÍËm_ã_Îã=Ô›¡‡¸ÿ=�_—ÃË=Ôì_~.=

„_Îgÿ^=

`J W‚ÍÑÎÕkåª^=∆‹=⁄ì^Èkÿ^=m^È·– 
۱. KÔŸf_—ª^ 
۲. m_gù_Äª^Jm˙ã^àª^K 
۳. KÏÕj_7^=€_îj˘^ 
٤. Kç‘_Õÿ^ 
٥. =∆–Èª^J=KÏ‡Ë3’ÿˇ^=ÑÍ2ÿ^ 
٦. Ô‹Ñ~=K«È�kÿ^ 

iJ ÍÑÎÕkåª^=∆‹=⁄ì^Èkÿ^=m^ËÉ`‚W 
۱. ÔÎã_ã˚^=ÔwÛ˙ÿ^K 
۲. =‚ÍÜÕ·ª^=Ú_‘àêÿ^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=Ôã_Îãœ^àù˚^ËK 
۳. «È�kÿ^=Óá^Éd=Ôã_ÎãK 
٤. Km^Ñƒ_åª^=œàì=Ôã_Îã 
٥. KÔ‹Ñ~=hŸù=uÖÈ∂ 
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mJ W‚ÍÑÎÕkåª^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=

۱. =I«_�kåª^=håv=ÔÃ_Îòÿ^=fiÍÑ—jË=IÔ≈ÎÃàÿ^=”˙~˚_f=ÑÎÕkå›Ÿÿ=€_g—kã˘^=‚åv
=Ô‹ÈŸ≈¥=_ÂÎŸƒ=Éàÿ^Ë=Ôgã_·ª^=Ôf_r˘^=4ÃÈj=∆‹=Áá_åÕkã^=€_g—kã^Ë=Ô›ÎŸã=Ô—Î–É

KÔwÎwì 
۲. =m_ù^3è^Ë=4Í_≈¥=ÁÑÍËäj=∆‹=ÔŸ‹_‘=_Â‹˙kã^=h≠=ÔŸ‹_≈‹=€_g—kã^=€_v

K_7_›k‘^=‚‹=Ñ‘akŸÿ=m_gŸ�ÿ^ 
۳. KÑÎÕkåª^=ÓáÉ_…‹=⁄g–=m_‹ÈŸ≈ª^Ë=m_‡_Îgÿ^=∆Î∏=€_›k‘^=‚‹=Ñ‘akÿ^ 
٤. =Ê‡`Ë=I_Âkwì=Ÿƒ=ÑÎÕkåª^=∆Î–Èj=Ü~`Ë=m_‹ÈŸ≈ª^Ë=m_‡_Îgÿ^=Ôwì=Ÿƒ=ÑÎ‘akÿ^

å‹=€Ë¯å‹=K_Â·ƒ=Óàè_g‹=ÔÎÿË¯ 
٥. yÎóÈkÿ^=ÿ=fikÎãË=Ôã^áÑŸÿ=ÔîkÄª^=Ô·sŸÿ^=Ÿƒ=úà≈Í=hŸ�ÿ^=„af=ÑÎÕkå›Ÿ

KÊ≈‹=⁄ì^ÈkŸÿ=_ÂÎŸƒ=“Õkª^=ÔŸÎãÈÿ^=Ÿƒ=ÑÍÑ§_f=Êj_Ã^È‹ 
٦. =ÓÑª^=ÉÑ¢ÉàŸÿ==ŸƒhŸ�ÿ^=F=âË_skj=˘=ÓÑ¥NR=€_›k‘^=ÅÍá_j=‚‹=⁄›ƒ=flÈÍ=E

KhŸ�ÿ^ 
qJ ‚ÍÑÎÕkåª^=öÍÈ≈jW==

۱. ÑÎÕkåª_f=“•=ÌÜÿ^=áàòÿ^=«_—Í^Ë=⁄Ÿ¶^=Ω=hgåj=‚‹=Ï‰=ÔÎ≈›§^=„`=lgn=^ÖdK 
۲. ==I_‰˜_òƒ`=‚‹=Ñ›k≈‹Ë=Çá¯‹=Ô≈f_kª^Ë=“Î—wkÿ^=Ô·§=‚‹=àòw¥=ÔÎ≈›§^=á^à–d

mÉ`=;ÿ^=i_gã˚^Ë=Ê›svË=áàòÿ^=^Ü‰=Êf=_wóÈ‹=KÊÎÿd 
۳. ÑìËÏÛ_ò–=fi’v=á==Ë`Km_ƒâ_·ª^=ÔÍÈåkf=ÔÎ·≈ª^=m_�Ÿåÿ^Ë=m_Â§^=‚‹=ÏÛ_Â‡=fi’v 
٤. K”È—•^=‚›òÍ=_¥=öÍÈ≈kÿ^Ë=œ˙¶^=⁄•=áàòkª^=ÑÎÕkåª^=∆‹=úË_Õkÿ^ 

uJ _ÂkÍÈåjË=‚ÍÑÎÕkåª^=‚‹=m_Ã˙¶^Ë=ÒÈ’êÿ^=€_g—kã^W=
۱. ==∆–Èª^=Ω=àè_gª^=æf^àÿ^=2ƒ=ÒÈ’êÿ^= ÎŸgj=ÔÎŸ›ƒ=⁄ÎÂåj=ç‘_Õÿ^Ë=Ï‡Ë3’ÿˇ^

KÔ≈f_kª^=Ô·§=“Íàù=‚ƒ=_Âk§_≈‹=ÔƒàãË 
۲. =⁄ì^Èkÿ^=ïØ=_›ÎÃ=m^á_åÕkã˘^=€_g—kã^Ë=m˘_’è˘^=⁄•=<Õÿ^=fiƒÑÿ^=fiÍÑ—j

=KÑÎÕkåª^Ë=ÔÎ≈›§^=≤f 
۳. =á^à›kã^Ë=Ú_Õì=‚›òÍ=_›ÎÃ=�_ÍÉË=m˘_’è˘^Ë=m_Ã˙¶^=⁄•=pÎo•^=Ï≈åÿ^

KÑÎÕkåª^Ë=ÔÎ≈›§^=≤f=Ô–˙≈ÿ^ 
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}J Ú_·f=_ÂkÍá^à›kã^=„_›óË=‚ÍÑÎÕkåª^=∆‹=Ô–˙≈ÿ^W==

۱. ‚ÍÑÎÕkå›Ÿÿ=ÔÍà’Õÿ^=ÔÎ’Ÿª^=”È—v=Ÿƒ=Ô¡Ã_-^K 
۲. =Ÿƒ=¿_Õ•^=‚›òÍ=_¥=fiÂj_‡_Îf=¬ÕvË=‚ÍÑÎÕkåª^=ÔÎìÈî~=Ÿƒ=Ô¡Ã_-^

Km^Ñ·kåª^Ë=m_‹ÈŸ≈ª^=ÔÍàã 
۳. K_Â–_—wkã^=Ñ·ƒ=m_gr^ËË=”È—v=‚‹=fi7_‹=ÔÍÉaj 
٤. ^äkÿ˘^Ë=ÑÎÎ—kÿ^fl=K◊ÈŸåÿ^Ë=Ô·Âª^=m_Î–˙~`=”_oÎª=Ô›¡·ª^=m_ã_Îåÿ^Ë=4Í_≈ª_f 

ÇJ _‹ÈŸ≈ª_f=ÑÎÕkåª^=≤’µË=ÑÍËäjm=Êÿ=Ôgr^Èÿ^W=
۱. =ÑÎÕkåª^=∆‹=€_îj^=æf_ó=ÑÍÑ¢fiÂj_ÙÃ=håv=‚Í=Ë=ÔÎ≈›§^=m˘_ß=håv

K_ÂÎŸƒ=Éàÿ^Ë=m^á_åÕkã˘^=€_g—kã˘ 
۲. .ÑÎÕkåª^=∆‹=⁄ì^Èkÿ^=m^È·–=äÍä≈jË=4ÃÈj=‚Í=fi‰ÑÍËäjË=m^á_åÕkã˘^=€_g—kã˘

Km_‹ÈŸ≈ª^Ë=m_gŸ�ÿ_f 
۳. =⁄Û_ãÈÿ^=2ƒ=_ÂÎŸƒ=⁄ÍÑ≈kÿ^=`àù=m_‹ÈŸ≈‹=Ìd=Ÿƒ=Ô‹â˙ÿ^=m_oÍÑwkÿ^=⁄›ƒ

KÔÎ≈›§^=Ω=ÓÑ›k≈ª^ 
ÉJ ‚ÍÑÎÕkåª^=_óá=é_Î–W=

۱. =KÌáËÉ=⁄’f=_óàÿ^=é_Î–=Ô‡_gkã^=∆Ãá 
۲. KÏ‡^ÑÎª^=yåª^ 
۳. Khj_’ª^=Ÿƒ=ÔÎÃ^àèˇ^=m^á_Íäÿ^ 
٤. Km˙f_—ª^ 
٥. ª^Km^á_åÕkã˘^Ë=ÒË_’êÿ^=æf^á=Ÿƒ=_ÎŸ≈ÿ^=Óá^Éˇ^=‚‹=Óà›kåª^=Ô≈f_k 
٦. K⁄ì^Èkÿ^Ë=€_îj˘^=æf_ó=Ÿƒ=_ÎŸ≈ÿ^=Óá^Éˇ^=‚‹=œ^àè˘^=

ÖJ ^m_ÎÿË¯åª=

=‚›ó=Ôã_Îåÿ^=ÁÜ‰=“g�jÔÎ≈›§^=Ô�ê‡`==∆Î∏=ŸƒË≤Ÿ‹_≈ÿ^==‚ÍÜÿ^=Óá^Éd=l¢=„ÈŸ›≈Í
=ÔÎ≈›§^=œ^àè^Ë=Ô—Ÿ≈kª^=Ô›¡‡˚^=Ÿƒ=«˙ù˘^ÂŸ›≈ffi==ÁÜ‰=ŸƒËÔã_Îåÿ^=_Âf=fl_ªˇ^Ë=

_ÂÎŸƒ=∆Î–Èkÿ^ËÂj_gr^Ë=Ú^É`=Ñ·ƒ=fl_’v`=‚‹=_ÂÎÃ=ÉáË=_¥=fl^äkÿ˘^Ë=Ifi=Âj_ÎÿË¯å‹Ëfi==KÔÎÕÎ¿Èÿ^
=Éá^Èª^=Óá^Éd=ŸƒËÔÍàêgÿ^==ÔÕÎ¿Èÿ^=m_Î–˙~^Ë=ÏÕÎ¿Èÿ^=◊ÈŸåÿ^=ˆÉ_g‹Ë=ÔÃ_—of=ÏƒÈÿ^=àê‡

m^á^Éˇ^=∆Î∏=ÑÍËäjË=fl_å–˚^Ë=·‹=ÔÄå·f_Â.=



 

 
7 

 =


